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THANH PHO HUE DPéc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 8706 /KH-UBND Hué, ngay 25 thang 10 ndm 2023
KE HOACH

Tuyén truyén, hwéng din cong din thue hién 02 nhém thi tuc hanh chinh
lien thong “Ping ky khai sinh - Ping Ky thwong tri - Cip thé bao hiém y té
cho tré em duéi 6 tudi” va “Ping ky khai tir - Xéa ding ky thuwong tri -
Tro cAp mai tang, hd tro chi phi mai tang” trén dia ban thanh pho Hué

Thuc hién Quyét dinh s6 O6/QD TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng
Chinh pha phé duyét dé an phat trlen ng dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tr phuc vu chuyen d6i s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tim nhm dén
nam 2030; Ké hoach sb 287/KH-UBND ngay 25/8/2023 ctia UBND Tinh vé Pay
manh trién khai 02 nhom thu tyc hanh chinh lién thong “Péang ky khai sinh -
Ping ky thuong tra - Cap thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi” va “Dang ky
khai tir - Xéa dang ky thuong tr( - Tro cdp mai tang, hd trg chi phi mai tang”
trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Coéng vin s6 9529/UBND-TPKT ngay
11/9/2023 ctia UBND Tinh vé ting cudng tuyén truyén, huéng dan ngudi dan
thuc hién 02 nhom thu tuc hanh chinh lién théng; UBND thanh phd Hué ban
hanh Ké hoach tuyén truyén, huéng dan cong dan dang ky, thyc hién 02 nhom
thil tuc hanh chinh (TTHC) lién thong trén Cong dich vu cong qudc gia véi ndi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thuc ctia nguoi dan vé vai tro, gia tri va loi ich cua hé
théng phan mém dich vy cong lién théng 02 nhéom TTHC: “ Pang ky khai sinh -
Pang ky thuong tri - Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi”; « Pang ky
khai tir - X6a ding ky thuong tri - Tro cap mai tang phi” gian voi viée to chirc
trién khai hiéu qua cac nhiém vu cua Dé an 06/CP trén dia ban thanh phé.

- Nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cac
tién ich khac trén Cong dich vu cong quéc gia, mang lai loi ich cho nguoi dan
trong viéc giam thoi gian, chi phi di lai, cong dan chi can thuc hién 01 lan nhung
c6 thé giai quyét dugc 03 TTHC kém theo. Pong thoi, giup co quan nha nudc
nang cao hiéu qua quan 1y, chét luong phuc vu, dam bao quyén loi cho nguoi
tham gia va thu huong chinh sach BHXH, BHYT nhu: giam chi phi sao in ho
s0, két qua giai quyét, thoi gian luan chuyén ho so; khic phuc tinh trang sai léch
thong tin, lam gia ho so, don gian hoa TTHC...

- Tang lugng giao dich vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén
va str dung céc tién ich khac trén Cong dich vu cong.

- Nang cao nhan thtc, trach nhiém cta ngudi dung dau; nang cao chat
luong d6i ngii céng chic giai quyét TTHC; day manh thuc hién TTHC trén méi
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truong dién tir, xy dung Chinh quyén dién tir, cai thién chat luong dich vu
cong, giam tiéu cuc, phién ha, thoi gian, chi phi ctia ngudi dan gbp phan thuc
day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban.

- Tang cudng su tham gia clia ngudi dan, doanh nghiép va céc t6 chirc xa
hoi trong trién khai va gidm sat qué trinh thyc hién TTHC trén moi truong dién
tir ctia co quan hanh chinh nha nuéc céac cép.

2. Yéu ciu

- Hinh thtic tuyén truyén da dang, phu hop véi tinh chat, dic diém, nhiém
vu cia timg nhoém d6i tuong va dia ban dan cu. Tang cudng tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong tuyén truyén.

- No6i dung tuyén truyén phan anh dung ¥ nghia, vai tro, loi ich cta viée
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén nham cong khai, minh bach trong giai
quyét TTHC cua céc co quan nha nudc; giup ngudi dan thuc hién TTHC nhanh
chong, tiét kiém thoi gian, chi phi, thyc hién TTHC moi lic, moi noi; gop phén
day manh cai cach hanh chinh.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN VA PHAN CONG
NHIEM VU

1. Noi dung tuyén truyén

- Tang cudng tuyén truyén, huéng dan cong dan dang ky, thuc hién 02
nhém thu tuc hanh chinh lién théng trén Cong dich vu cong qudc gia bang nhiéu
hinh thtrc phu hop;

- Quy trinh va loi ich cua viéc thuc hién 02 nhom TTHC lién thong:
“Pang ky khai sinh - Pang ky thuong tra - Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 06
tu6i”; “Pang ky khai tir - X6a dang ky thuong tra - Tro cAp mai tang phi” gan
voi viée to chire trién khai hiéu qua cac nhiém vu cua Pé an 06/CP trén dia ban
thanh phé.

2. Hinh thirc tuyén truyén, phin cong nhiém vu

2.1. Cong khai thu tuc hanh chinh

Niém yét cong khai tai Trung tdm Hanh chinh cong thanh phd, Bo phan
Mot ctra thugec UBND cac phuong, xa, tai cac khu dan cu, dia diém sinh hoat
cong dong, nha van hoa, khu chung cu dé cong dan biét vé cach thirc st dung
dich vu cong lién thong va cac lgi ich dat dugc khi sir dung dich vu cong lién
thong.

Cong khai 2 nhom TTHC lién thong trén Cong thong tin dién tar thanh
phd; Trang thong tin dién tir cia UBND cac xa, phuong theo hinh thtrc dién tir
dé tao diéu kién thuén lgi cho t6 chirc, ci nhan tim hiéu, tra ctu thong tin vé
TTHC.

2.2. Tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén trién khai thuc hién 02
nhom TTHC lién thong ctia nganh, dia phuong thong qua viéc phat hanh Ban tin
phap luat, tai liéu, to roi, ap phich; chuyén trang, chuyén muc cai cach hanh
chinh phat song trén hé théng truyén thanh
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2.4. Tuyén truyén thong qua cac hoi nghi, hoi thao, 16p tap huan va sinh
hoat cong dong

Tuyén truyén vé thuc hién TTHC trén mdi truong dién tu; trién khai thuc
hién 02 nhém TTHC lién thong thong qua viéc t6 chirc cac hoi nghi, céac budi
sinh hoat chi bo, sinh hoat t6 dan phé.

Tuyén truyén, diy manh viéc ding ky st dung tai khoan dich vu cong,
tmg dung dinh danh dién tir VNelID dé dang nhap cong dich vu cong Qubc gia
thuc hién cac TTHC trén dam bao chinh xac, nhanh chéng, don gian, tiét kiém,
hi¢u qua.

Huéng dan nguoi dan quy trinh, thu tyuc ding ky tai khoan dich vu cong
va tai khoan dinh danh dién tir mtrc do 1 va 2; tuyén truyén vé tinh nang, tién ich
cua vi¢c thuc hién TTHC trén méi truong dién tur chl trong ndi dung 02 nhém
TTHC lién thong,...

Tuyén truyén thong qua doi ngl tuyén trUyén vién, can bg, cong chuec,
vién chuac, T6 Dé an 06 cong dong trén dja ban thanh phd, nhat 1a d6i ngii lam
nhiém vu giai quyét TTHC truc tiép.

2.5. Thong qua céac img dung mang xa hdi (Zalo, Facebook,...)

Tuyén truyén, quan triét trong doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc st
dung mang xa hoi (Zalo, Facebook...) va cac nhom Zalo thon, td dan phé dé
tuyén truyén thyuc hién 02 nhom TTHC lién thong trén moi trudng dién ti.

3. Phan cong trach nhiém

- Vin phong HDND&UBND thanh phd Hué: chi tri tham muu UBND
Thanh phd chi dao Trung tdm hanh chinh cong thanh phd, UBND cac x4,
phuong thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Phong Tu phéap Thanh phd, Phong Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
Thanh phd, Cong an Thanh phd: chi tri tham muu bién soan, phat hanh Ban tin
phap luat, tai li¢u, to roi, ap phich tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén viéc
trién khai thyc hién 02 nhém TTHC lién thong ctia nganh, dia phuong.

- Phong Vin hoa va Thong tin Thanh phd; Trung tim Vian hoa, Thong tin
va Thé thao Thanh phé: phdi hop voi Phong Tu phap Thanh phd, Phong Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi Thanh phd, Cong an Thanh phd ding tai cac noi
dung tuyén chuyén trang, chuyén muc cai cach hanh chinh phat séng trén Cong
thong tin dién tur, hé théng truyén thanh.

- Cong an Thanh phd: day manh tuyén truyén ngudi dan thuc hién TTHC
trén moi truomg dién tir, huéng dan ngudi dan thuc hién ding ky tai khoan dich
vu cong va tai khoan dinh danh di¢n tu.

- UBND céc xa, phuong: thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh theo quy
dinh; déy manh tuyén truyén, huong dan, hd trg nguoi dan thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir; hudng dan nguoi dan thyc hién dang ky tai khoan dich vu
cong va tai khoan dinh danh dién tu.

- Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam thanh phb Hué va cac doan
thé chinh tri x hoi thudc thanh phdé Hué phdi hop tham gia tuyén truyén, hudng
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dan cong dan ding ky, thuc hién 02 nhom thi tuc hanh chinh lién théng trén
Cong dich vu cong qudc gia bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, thiét
thuc, hi¢u qua.

4. Thoi gian thwe hién: thuc hién thuong xuyén

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Ngudn ngan sach nha nudc, duge bd tri trong du toan ngin sach cua
cac don vi theo quy dinh hién hanh vé phan cip ngan sach Nha nudc.

2. Céc co quan, don vi, UBND cac xa, phuong thudc thanh phé Hué cin
ctr cac nhiém vy tuyén truyén chi dong st dung kinh phi thuong xuyén dugc
cap hang nam dé trién khai thyc hién.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can clr vao K& hoach nay, cac co quan, don vi trién khai, thuc hién
nghiém thc, hiéu qua va bao cao két qua thuc hién giri vé Phong Tu phép thanh
phé trudc ngay 03/11/2023 dé tong hop bio cio UBND Thanh phd, Cong an
Tinh dé theo ddi, chi dao.

2. Giao Phong Tu phap thanh phé theo doi, don ddc t6 chirc trién khai
hiéu qua cac noi dung Ké hoach nay. Tong hop két qua, tham muu UBND thanh
phd bao céo két qua theo ding quy dinh.

Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu c6 kho khan, vuong mac cac co
quan, don vi bao cdo vé UBND thanh phé (qua Phong Tu phap thanh phd) dé
duoc hudng dan./.
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- Cong an thanh phd;
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